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Garanti och exploateringsvillkor for PVC fonster.

Tillverkaren forsakrar att solda fonstren motsvarar gallande garantivillkorna.

Garanti pa fonster: 5 ar.

Garantin verkar enligt avtalsvillkor.

Reparationer som utféras under garantiperioden férlanger inte ursprungliga garantiperioder pa varorna.

Garantin omfattar:
. Kemisk uthallighet av PVC material
. Fargforandringar av PVC material
. Uthallighet av PVC material mot ljus och miljé6férandringar
. Uthallighet av svetssémmar pa fénstrens hornor
. Fonstrens vattengenomslag
. Fonstrens vattenbestandighet. Fonsterrutan far inte sldppa in damm.
Garantin omfatar inte:
. Situationer nar det finns skador pa fonstrens yta (t ex hack, bucklor) som uppkommit efter kunden tagit emot varan
. Fall ndr man bryter mot exploaterings- och underhallsvillkor
. Situationer av vandalism och andra sorters fysiska missbruk
. Fall nédr det finns skador pa fonstrets eller rutans yta (andra defekter) som man inte marker pa 2 m avstand vid vanlig belysning.
. Fastsatta dekorativa ribbor pa fénsterrutor
. Dekorativa ribbor inbyggda i fonsterrutor tillverkade med speciella beslag
. Situationer nar fonsterrutor gar sonder
Man bedomer transparens av glas under féljande villkor:
. Belysning: naturlig, tillracklig, utan sken
. Granskningsvinkel: 90 grader (mittemot glaset).
. Avstand: 2 meter

Insidan av glas i fonsterrutor maste vara ren, utan damm, absorberande @mnen, extra lim, kitt eller andra féroreningar som forsvarar
transparens.

Hur skoter kunden fénstren:
| fall man skoéter fonstren ratt, blir deras vind-, ljud- och dammbestandinghet pa samma hég niva under en jattelang exploateringsperiod.
Fonstren kraver behandlas pa ett speciellt satt atminstone en gang per ar.

Behandlingen omfattar:
. Rengoring och smorjning av 6ppningsmekanismen
. Rengdring och smorjning av gangjarnen
. Rengdring av tatningarna fran damm och deras smorjning med silikonolja

OBS! Stora fonsterbagar 6ppnas horisontellt (vanlig ppning) bara vid rengéring. Det dr forbjudet att Iimna dem 6ppna pa sa sitt eftersom
det leder till sattning under egen vikt och kraver justering senare.

Klagomal och ansprak under garatiperioden antas bara i skriftlig form. Klagomal eller ansprak ska innehalla féljande detaljer:
. uppgifter om personen som skickar ett klagomal eller ansprak: namn, efternamn, adress, kontakttelefon;
. meningen med klagomalet eller anspraket och ett fullt datum nar man skrev under avtalet;
. datum och underskrift.
Man bilagar féljande dokument till klagomalet eller anspraket:
- en kopia av avtalet och dess bilagor som man har problem med;
- kopior av dokument som man héanvisar till i klagomalet eller anspraket.
Tillverkaren garanterar att |6sa berattigade problem namnda i klagomalet eller anspraket senast en manad efter man far anmaélan.
Svettning av fonster. Temperatur i lokalen maste vara under 20 C, med fuktighet under 50%, man ska forse en tillracklig luftkraft i
ventilationsschaktet. Om man bryter mot de villkorna uppkommer det kondens pa fonstren. For att slippa kondens pa fénstren, mogel
(svampar) pa fonstersmygar och vaggar dr det nodvandigt att lufta lokalen — det behandlar fukt. Det behévs att 6ppna fonstren vertikallt tre-
fyra ganger per dagen under 5-7 minuter for att slippa kondens pa glaset.
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